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1 Uber dieses Handbuch

Dieses Benutzerhandbuch enthalt Richtlinien zur Installation, Einrichtung und Verwendung der PBXApp-Anwendung
auf lhrem Computer.

Hinweis: Die in dieser Anleitung abgebildeten Bildschirme kénnen von den tatsachlichen Bildschirmen abweichen,
falls neure Updates noch nicht in die Version dieses Handbuchs eingeflossen sind. Wir versuchen die Dokumentation
stets aktuell zu halten. Bei Anderungen an Betriebssystemvoraussetzungen oder dem Release neuer Funktionen
kann es jedoch vorkommen, dass neuere Dokumente vorhanden sind.

Informieren Sie sich unter fag.outbox.de Uber Neuerungen.

11 PBXApp Desktop-Anwendung

Die Desktop-Anwendung PBXApp kann auf Windows oder Mac Computern installiert werden. Die Anwendung dient
als Client zur FONCloud zum Tatigen und Beantworten von Anrufen Uber das Internet.

Diese Anwendung unterstutzt die folgenden Funktionen:
e FEingehende und ausgehende Anrufe
e Weiterleitung von Anrufen
e Aufnahme von Anrufen
e Anrufweiterleitung

e Funktionstasten

1.2 Anforderungen
Die PBXApp ist ein Client fur Cloudtelefonanlagen, die auf FONCloud basieren.

Um diese Desktop-Anwendung zu verwenden, mussen die Computer mit dem Internet verbunden und mit Sprach-
anrufdiensten ausgestattet sein. Ein Headset wird empfohlen.

Die stets aktuellen Installationsdateien finden Sie unter:
https.//pbxapp.de/downloads/

2 Ersteinrichtung

Um diese Anwendung nutzen zu kénnen, muss der Benutzer Uber einen Benutzernamen und ein Passwort verfugen.
Diese Login-Daten werden pro Nebenstelle im Kundeninformationssystem der Telefonanlage erzeugen.

Erkundigen Sie sich bei lhrem Dienstanbieter nach den Zugangsdaten fur inre Nebenstelle. Laden Sie die Anwendung
herunter und installieren Sie sie auf dem Computer, melden Sie sich mit den Zugangsdaten an und richten Sie das
Arbeitskonto ein, um diese Anwendung zu nutzen.

2.1 Installieren der Anwendung

Laden Sie zunachst die Anwendung herunter, die mit dem Betriebssystem auf dem Computer funktioniert, und in-
stallieren Sie sie.

1. Kopieren Sie das Installationsprogramm fur PBXApp auf den Computer oder laden Sie es herunter.
Wichtig! Auf einem Mac-Computer kopieren Sie das Anwendungssymbol in den Ordner Programme.

2. Offnen Sie das Installationsprogramm.

3. Folgen Sie den Anweisungen im Dialogfenster, um die Anwendung zu installieren.

2.2 Anmeldung in der Anwendung

Um die Anwendung zum ersten Mal zu verwenden, melden Sie sich mit den von lhrem Systemadministrator zur Ver-
fugung gestellten Zugangsdaten bei der Anwendung an.

1. Offnen Sie die Anwendung.
Ein Fenster fordert den Benutzer auf, sich anzumelden.
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Signin

2. Fullen Sie die Felder Username und Passwort aus.
Wichtig:
Achten Sie beim Kopieren von Zugangsdaten darauf,
dass Sie keine Leerzeichen mit kopieren.

Benutzerhandbuch

outbox PBXApp - Cloud-Softphone Desktop-Anwendung

\¥enn Sie diese Anmeldedaten nicht haben, wenden Sie sich an den Dienstanbieter.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Sign In.

2.3 Einstellungen fiir Berechtigungen

Nach der Anmeldung mussen Sie bei der Ersteinrichtung einige Berechtigungen zulassen, z. B. die Standardanwen-
dung fur Anrufe, den Standort und die Einstellungen fur Mediengerate, bevor Sie diese Anwendung verwenden kon-

nen. Um diese Einstellungen erneut aufzurufen, wahlen Sie 3 Steuerung > Assistent.

2.31 Einstellen der Standardanwendung fur Anrufe

Diese Anwendung bearbeitet alle Anrufe auf dem Computer, sobald sie als Standardanwendung fur Anrufe festge-

legt wurde.
Um diese Anwendung als Standardanwendung festzulegen:

e Mac OS Computer:

1. Wahlen Sie nach der Anmeldung im Dialogfeld Willkommensassistent die Schaltflache Konfigu-

rieren.

Hinweis: Wahlen Sie die Schaltflache Weiter, wenn Sie die Standardanwendung fur den Anruf

spater festlegen méchten.

Willkemmensassistent

@
Standard-Telefonie-App

PBXAPP kann als Standard-Anrufverarbeiter auf Inrem Computer festgelegt werden. Um
diese Funktion zu aktivieren, klicken Sie auf Konfigurieren.

¢
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Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.
2. Wahlen Sie im Bestatigungsfeld Ja.
3. Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.

e \Windows x86 Computer:

1. Wahlen Sie nach der Anmeldung im Dialogfeld Willkommensassistent die Schaltflache Einstel-
lungen.
Hinweis: Wahlen Sie die Schaltflache Weiter, um die Standardanwendung fur Anrufe zu einem
spateren Zeitpunkt zu konfigurieren.

&

Standard-Telefonie-App

Willkommensassistent

PBXAPP kann als Standard-Anrufverarbeiter auf Ihrem Computer festgelegt werden. Um diese
Funktion zu aktivieren, klicken Sie auf Einstellungen. Sie werden dann auf die Seite mit den
Standardeinstellungen fiir das Anwendungssystem weitergeleitet.

Einstellungen
¢

2. Wahlen Sie im Fenster Einstellungen diese Anwendung in der Anwendungsliste aus.
3. Blattern Sie durch die Liste und wahlen Sie TEL.

4. Wahlen Sie diese Anwendung in der Anwendungsliste aus und klicken Sie dann auf die Schaltflache
Standard festlegen.

5. SchlieBen Sie das Fenster Einstellungen.
Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.
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2.3.2 Einstellung der Gerateberechtigungen

Nachdem Sie in dieser Desktop-Anwendung die Berechtigungen fur das Gerat, z. B. den Zugriff auf Kamera und Mik-
rofon, erteilt haben, kann die Anwendung diese bei Anrufen verwenden.

1. Wahlen Sie im Dialogfenster des Willkommensassistenten, das die Mikrofonerlaubnis anzeigt, die Schalt-
flache Gewahren.
Hinweis: Wahlen Sie die Schaltflache Weiter, um dies spater zu konfigurieren.

Willksmmensassis tent

A

Mikrofon Berechtigung

Um erfolgreich einen Anruf tatigen zu kénnen, miissen wir in der Lage sein, lhre Stimme mit
dem Mikrofon aufzunehmen. Bitte 6ffnen Sie die Einstellungen und gewéhren Sie PBXAPP
ZUQN" auf das Mikrofon

Nicht gewahrt

[ Furtek °

2. Das Fenster Sicherheit und Datenschutz zeigt den Mikrofonzugang an.
3. Folgen Sie den Anweisungen im Fenster, um das Mikrofon in dieser Anwendung manuell freizugeben:

e Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf das Schloss-Symbol und geben Sie das Administrator-
Passwort ein, bevor Sie die Berechtigungsanderungen vornehmen. \Wahlen Sie dann diese Anwen-
dung unter Erlauben Sie den unten aufgefiihrten Anwendungen den Zugriff auf Ihr Mikrofon.
SchlieBen Sie dann das Fenster.

e Vergewissern Sie sich auf einem Windows-Computer, dass Desktop-Anwendungen auf lhr Mikro-
fon zugreifen kdénnen, dass diese Anwendung enthalten ist und dass sie eingeschaltet ist. SchlieBen
Sie dann das Fenster.

Das Dialogfeld Willkommens-Assistent zeigt den Status der Mikrofonerlaubnis als Erteilt an.
4. Folgen Sie den Anweisungen im Fenster, um das Mikrofon in dieser Anwendung manuell freizugeben:

e Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf das Schloss-Symbol und geben Sie das Administrator-
Passwort ein, bevor Sie die Berechtigungsanderungen vornehmen. \¥/ahlen Sie dann diese Anwen-
dung unter Erlauben Sie den unten aufgefiihrten Anwendungen den Zugriff auf lhre Kamera.
SchlieBen Sie dann das Fenster.

e Vergewissern Sie sich auf einem Windows-Computer, dass die Anwendung Desktop-Anwendun-
gen auf lhre Kamera zugreifen lassen diese Anwendung enthalt und aktiviert ist. SchlieBen Sie
dann das Fenster.

Das Dialogfeld Willkommens-Assistent zeigt den Status der Kamerazulassung als Erteilt an.

5. \Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.

2.3.3 Einrichten von Kontakten und Benachrichtigungsberechtigungen fur Mac OS

Nachdem Sie in dieser Desktop-Anwendung die Berechtigungen fur Kontakte und Benachrichtigungen erteilt haben,
kénnen Sie das Kontaktverzeichnis in dieser Anwendung 6ffnen und der Computer kann Benachrichtigungen von
dieser Anwendung empfangen.
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1. Wahlen Sie im Dialogfenster des Willkommensassistenten, in dem die Berechtigung fiir Kontakte ange-
zeigt wird, die Schaltflache Gewahren.
Hinweis: Wahlen Sie die Schaltflache Weiter, um dies spater zu konfigurieren.

Willkommensassistent

X)

L)

Kontakte Berechtigung

Um mit Personen von lhrem Adressbuch telefonieren zu kénnen, benétigen wir lhre Erlaubnis,
auf die Kontakte zuzugreifen. lhre Kontakte werden nirgendwo hochgeladen. Bitte &ffnen Sie
die Einstellungen und gewéhren Sie PBXAPP Zugriff auf die Kontakte.

Nicht gewahrt

Erlaubnis erteilen
¢

Im Fenster Sicherheit und Datenschutz wird der Zugriff auf die Kontakte angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Schloss-Symbol und geben Sie das Administrator-Passwort ein, bevor Sie die Berechti-
gungsanderungen vornehmen. Wahlen Sie dann diese Anwendung unter Erlauben Sie den unten aufge-
fihrten Anwendungen den Zugriff auf lhre Kontakte. SchlieBen Sie dann das Fenster.

Im Dialogfeld des Willkommensassistenten wird der Status der Kontaktberechtigung als Erteilt angezeigt.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.
Im Dialogfeld des Willkommensassistenten wird die Berechtigung zur Benachrichtigung angezeigt.

4. Wahlen Sie die Schaltflache Einstellungen.
Hinweis: Wahlen Sie die Schaltflache Weiter, um dies spater zu konfigurieren.

Willkommensassistent

.‘g’.

Benachrichtigungsberechtigung

Um Sie Uber eingehende Anrufe oder Nachrichten benachrichtigen zu kénnen, bendtigen wir
Ihre Zustimmung zu Benachrichtigungen. Bitte 6ffnen Sie die Einstellungen und erteilen Sie
die Berechtigung filir Benachrichtigungen an PBXAPP.

Gewahrt

Einstellungen
Furter ¢

Das Fenster Benachrichtigungen wird angezeigt.

5. \Wahlen Sie diese Desktop-Anwendung in der Anwendungsliste aus.
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6. Aktivieren Sie die Option Benachrichtigungen zulassen und schlieBen Sie dann das Fenster Benachrichti-
gungen.
Im Dialogfeld Willkommens-Assistent wird der Status der Benachrichtigungsberechtigung als Erlaubt an-
gezeigt.

7. Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.
Im Dialogfeld des Willkommensassistenten wird angezeigt, dass die Einrichtung abgeschlossen und
diese Desktop-Anwendung einsatzbereit ist.

2.4 Status-Anzeige

Nach erfolgreicher Anmeldung bei dieser Anwendung sollte ein gruner Punkt auf dem Anwendungssymbol in der
unteren linken Ecke erscheinen. Es wird ebenfalls die interne Durchwahl und ein Kurzel des Nebenstellenbenutzers
angezeigt. So ist erkennbar, als welcher Benutzer Sie gerade eingeloggt sind.

Farbe des

Punktes Indikationen

Grun Das Konto ist registriert.

Y . .
PBX Registration succeeded

Das Konto ist noch nicht registriert. Uberprifen Sie Ihre Internetverbindung. Kontaktieren

Sie Ihren Systemadministrator, wenn das Symbol dauerhaft einen grauen Punkt anzeigt.
grau ) o ] ] o
Bitte beachten Sie die notwendige Freischaltung von IP-Adressen und UDP-Ports fur die

Registrierung von VoiP Anwendungen in ihrer Firewall.

. : . :
PBX Registration failed

GN

L
GN-1082

Der Status wird kurz nach dem Start sofort angezeigt. Er kann sich aber auch wahrend des Betriebs andern, sollte
Ihre Netzwerkverbindung abgebrochen sein.

2.5 Andern der Anzeigesprache

Die Anzeigesprache dieser Anwendung folgt der Standard-Betriebssystemsprache des Computers, aber Sie kdnnen
Sie auch andern.

Um die Anzeigesprache zu andern:
1. Wahlen Sie Einstellungen > Steuerelemente.
2. Blattern Sie zur Option Anwendungssprache auswahlen.
3. Wahlen Sie die Dropdown-Pfeile.
Eine Liste der verfugbaren Sprachen wird angezeigt.
4. \Wahlen Sie die gewlnschte Sprache.

Die Sprachvarianten Deutsch und Englisch sind gepruft. Weitere Sprachvarianten konnen als Zugabe ohne Gewahr
genutzt werden.

Folgende Sprachen sind verfugbar:

Arabisch, Bulgarisch, Chinesisch (traditionell), Chinesisch (vereinfacht), Tschechisch, Danisch, Niederlandisch, Fran-
zdsisch, Hebraisch, Ungarisch, Indonesisch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Norwegisch, Persisch, Polnisch, Portu-
giesisch, Russisch, Slowakisch, Spanisch, Schwedisch, Thai, Turkisch, Vietnamesisch,
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Sollen inhaltliche Anderungen an einer Sprachvariante vorgenommen werden, so erfolgt dies ohne neue Installation
durch Nachladen der Konfiguration.

Es kann daher von Zeit zu Zeit vorkommen, dass Sie zum Neustart der Applikation aufgefordert werden.

Erfordert einen Neustart der App.

Neue Ubersetzungen verfligbar, App-Neustart erforderlich. Méchten Sie jetzt
neu starten?

Neustart Abbrechen

Wenn Sie keine dringende Notwendigkeit fur eine Fehlerbehebung im laufenden Betrieb sehen, konnen Sie diese
Aktion abbrechen und den Neustart spater durchflhren. Die Anderungen sind fur Sie ggf. nicht sofort nachvollziehbar,
wenn es zum Beispiel eine andere Sprachvariante betrifft.

3 Verwendung der PBXApp

Dieses Kapitel beschreibt die Funktionen dieser Softphone-Anwendung und die Benutzerhinweise. Verwenden Sie
diese Anwendung, um mit anderen Benutzern uber Anrufe und Instant Messaging zu kommunizieren.

Hinweis: Je nachdem, wie der Systemadministrator die Benutzeroberflache dieser Anwendung konfiguriert hat, kann
der Bildschirm anders aussehen als die Grafiken in diesem Benutzerhandbuch.

3.1 Hauptfenster

Nach erfolgreicher Anmeldung bei dieser Anwendung wird standardmaBig das Hauptfenster (1) mit einem Ziffern-
block angezeigt.

Das Hauptfenster verfugt Uber ein linkes Navigationsmenu (2) und zeigt den Registrierungsstatus (3) und Namen des
Kontos an, das diese Anwendung verwendet. Wenn Sie eine der Schaltflachen aus dem linken Navigationsmen
auswahlen, andert sich das Funktionsfenster (5) und die Details oder der Status dieser Funktion werden im rechten
Fenster (4) angezeigt. Wahlen Sie das Symbol X (6), um dieses Fenster zu schlieBen.

(1) (5)

(6)
[+ \ - - « 4/
Rufnummer
1 2 3
4 5 6
7 8 9

PaRS Tuv wxvZ

0
: : : / = (4
Kein aktiver Anruf

KURZWAHL

(2)

¢
&
(3) GN

GN-1082
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Sie konnen das Fenster mit den gewohnten Mdglichkeiten ihres Betriebssystems (Maus an einer Ecke ziehen) gréBer
und kleiner einstellen. Je nach Verwendung, z.B. an einem Sekretariatsarbeitsplatz, kann es sinnvoll sein, den Bild-

schirm gréBer auszufullen.

Das FensterschlieBen (6) beendet nicht die Applikation, sondern schlieB nur das Fenster. Sie konnen weiterhin Anruf
empfangen. Bei eingehenden Anrufen wird das Fenster wieder hergestellt. Bitte beachten Sie, dass ggf. andere Ap-
plikationen das Fenster verdecken kénnen, wenn Sie die Option ,Immer im Vordergrund® in den Optionen abgewahlt

haben sollten.

3.121 Navigation Menu

Diese Anwendung bietet Schnellzugriff, wie z.B. ein Wahlprogramm, Telefonkontaktlisten und letzte Anrufe im linken
Navigationsmenu. Verwenden Sie diesen Schnellzugriff in dieser Anwendung, um Anrufe zu tatigen und zu beant-
worten und Anderungen an den Einstellungen vorzunehmen.

Rufhummer

(1 o 1 2

ABC

Tastatur 4 5

(2) GHI JKL

Kontakts 7 8

PQRS TV

3 * 0
Verlauf
(4) =)

Funktionstasten
KURZWAHL
(5)
* Philipp

AS  Alexander S. (Mobil)

DEF

MNO

WXYZ

Kein aktiver Anruf

(6)
7)
Artikel Beschreibung
(1) Verwenden Sie den Dialer, um Anrufe zu tatigen.
(2) Offnet Ihr Kontaktverzeichnis.
(3) Listet den Anrufverlauf auf.
(4) Funktionstasten
(5) Listet die Kurzwahlen auf.
©6) Umschalten, _ ) . .
um den Modus Nicht stéren (DND = Do Not Disturb) ein- und auszuschalten.
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Beschreibung

Offnet das Fenster Einstellungen,
um weitere Einstellungen fur diese Anwendung zu konfigurieren.

3.2 Anrufe tatigen

Mit dieser Anwendung kdénnen Sie einen Anruf tatigen, indem Sie eine Telefonnummer wahlen, oder eine Nummer
aus den vorhandenen Kontaktlisten oder Anrufprotokollen anrufen. Die Benutzer kdnnen auch eine Liste mit Kurz-
wahlen fur die Kontakte erstellen, die haufig angerufen werden.

Tatigen Sie einen ausgehenden Anruf Uber die folgenden Optionen:

3.2.1 Neue Telefonnummern

1.

2.

Wahlen Sie Dialpad aus dem linken Navigationsmenu.

Wahlen Sie die Rufnummer.

Sie kénnen Nebenstellen innerhalb der Telefonanlage Uber die internen Durchwahlen erreichen.
Wichtig: Geben Sie beim Wahlen vom Nummern im Ausland die Landervorwahlen an. Vernwenden
Sie zum Beispiel +1, wenn Sie jemanden aus Nordamerika anrufen.

\¥ahlen Sie die Schaltflache % unterhalb des Dialers, um den Anruf zu starten.

3.2.2 Bestehendes Kontaktverzeichnis

1

2.

3.2.3 Kurzwahlen

Wahlen Sie Kontakte aus dem linken Navigationsmenu.
Suchen und wahlen Sie den Namen des Kontakts.

Die Kontaktinformationen werden im rechten Fenster angezeigt.

\¥/ahlen Sie neben der Kontaktnummer die Schaltflache % anrufen, um den Anruf zu starten.

Hinweis: Im Abschnitt Hinzufiigen von Kurzwahlen erfahren Sie, wie Sie eine Kurzwahl hinzufigen kénnen.

1

Wahlen Sie Dialpad aus dem linken Navigationsmenu.
Der Bereich Kurzwahl wird unterhalb des Dialers angezeigt.

Suchen und wahlen Sie den Namen des Kontakts.
Der Anruf wird eingeleitet.

3.2.4 Anrufverlauf

1.

2.

Wahlen Sie aus dem linken Navigationsmenu die Option Letzte Eintrage.

Suchen Sie im Bereich ANRUFE und wahlen Sie den Namen des Kontakts aus.
Das Gesprachsprotokoll wird im rechten Fensterbereich angezeigt.

\¥ahlen Sie neben der Kontakthummer die Schaltﬂéche% anrufen.

3.2.5 Anruf beenden

\¥ahlen Sie die Schaltflache Anruf beenden @ . um einen Anruf zu beenden.
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3.3 Beantworten von Anrufen

Diese Softphone-Anwendung klingelt, wenn jemand den Benutzer anruft. Wenn Sie einen Anruf erhalten, werden im
rechten Bereich die Informationen des Anrufers angezeigt (2). Nehmen Sie den Anruf an oder lehnen Sie ihn ab.

&) rexarp B U %
(&)
@ —-—
Rufnummer
"; 1 2 3
Tastatur
4 5 6
. 7 8 9
PQRS TUV WXYZ
: 0 : / (2)
= 1070 Gerhard
Funktionstasten EINGEHEND 1070 (3)

Eingehender Anruf
1070 Gerhard oe
o0
KURZWAHL
- (4)
@ Philipp 4

AS  Alexander S. (Mobil)

~ (5)

Wenn Sie einen Anruf erhalten:
e \Xahlen Sie die Taste @ (5), um den Anruf entgegenzunehmen.
e \Wahlen Sie die Schaltflache Anruf beenden @ (4), um den Anruf abzulehnen.
e Wahlen Sie das Symbol Informationen ® (1), um die Qualitat des Anrufs anzuzeigen.

e \Xahlen Sie das Symbol Stumm @ (3), um das Mikrofon auszuschalten, bevor Sie den Anruf entgegenneh-
men.

Das Symbol andert sich dann in & . Wahlen Sie dieses Symbol erneut, um die Stummschaltung des Mikro-
fons aufzuheben.
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3.4 Wahrend eines Anrufs

Wahrend eines aktiven Telefongesprachs kann der Benutzer mit dieser Anwendung den Anruf halten, Anrufe auf-
zeichnen, Anrufe weiterleiten (anwesend und unbeaufsichtigt), Anrufe zusammenfthren und das Dualton-Mehrfre-
quenztastenfeld (DTMF) verwenden.

(1)

Artikel

[ LT B o x
65
Rufnummer OB
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
7 8 9
PQRS TUv WXYZ E D
0
* #
0 (2)
—
= Edward / (3
Funktionstasten AKTIV 1071
Edward /_ (4)
ED R
® O, 024 [(l)) @ ° \O)
IM HALTESTATUS
1070 Gerhard \ (5)

(= Im Haltestatus

¢
&

GN

# o g X

DTMF  Konferenz Hinzufiigen Riickfragen Durchstellen

1) (10) (@ (B 7 )

GN-1082

Beschreibung
Zeigt aktive, gehaltene und eingehende Anrufe unterhalb des Dialers an.
Zeigt die Gesprachsdauer an.

Setzt den Anruf auf Halten. Durch Umschalten dieser Taste kann der Benutzer den Anruf
halten oder fortsetzen.

Schaltet das Mikrofon aus. Durch Umschalten dieser Schaltflache konnen Sie das Mikro-
fon ein- oder ausschalten.

Weist einen eingehenden Anruf ab oder beendet einen bestehenden Anruf.
Leitet eine kalte oder unbeaufsichtigte Ubertragung ein.

Initiiert eine warme oder betreute Ubertragung.

Fugt neue(n) Gesprachsteilnehmer zum aktuellen Gesprach hinzu.

Fuhrt alle wartenden Gesprach zu einer Konferenz zusammen

Offnet das DTMF-Tastenfeld (Dual-Tone Multi-Frequency).

Schaltet den Lautsprecher des Computers ein.
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3.41 Stummschalten und Aufheben der Stummschaltung des Mikrofons

0

Wahlen Sie das Symbol Stumm %, um das Mikrofon stumm zu schalten. Das Symbol andert sich dann in Stumm-
schaltung aufheben & . Wahlen Sie dieses Symbol erneut, um die Stummschaltung aufzuheben.

3.4.2 Konfigurieren der Audioeinstellungen

Wahlen Sie das Symbol Audio 'ﬂ)) ., um die Lautsprecher-, Mikrofon- und Toneinstellungen zu andern.

e Wenn der Computer Giber mehr als ein Audiogerat verfligt, werden mehrere Gerateoptionen in der Liste angezeigt.
Ein Hakchen (V) wird bei den Standard- oder ausgewahlten Geraten angezeigt. Wechseln Sie ggf. zu einem
anderen Gerét.

e \X/ahlen Sie Toneinstellungen, um den Bereich Ton im Fenster Einstellungen zu 6ffnen. Weitere Informati-
onen finden Sie im Abschnitt Audioeinstellungen.

3.4.3 Eine unbeaufsichtigte Ubertragung durchflihren

Verwenden Sie Durchstellen —/” , um eine unbeaufsichtigte Weiterleitung einzuleiten. Unbeaufsichtigte Weiterlei-
tung, auch bekannt als kalte oder blinde Weiterleitung, bedeutet, dass Sie einen Anruf an ein anderes Ziel weiterlei-
ten, ohne ein Gesprach mit dem neuen Gesprachspartner aufzubauen. Der Anruf wird in der Warteschleife gehalten,
bis er erfolgreich weitergeleitet wurde.

Um eine unbeaufsichtigte Ubertragung durchzufihren:
1. Wahlen Sie bei einem aktiven Anruf das Symbol Durchstellen ~7? im rechten Fensterbereich.
Der Anruf wird gehalten und im Rufnummernfeld des Wahlfelds wird Anruf Gibertragen angezeigt.
2. Umden Anruf an eine andere Person weiterzuleiten, folgen Sie den Schritten im Abschnitt Anrufe tatigen.

Sobald der neue Empfanger den Anruf entgegennimmt, wird der Benutzer von dem Anruf getrennt.

Hinweis: Wenn der neue Empfanger den Anruf nicht entgegennimmt, wird in einem Dialogfeld die Meldung Die
Ubertragung ist fehlgeschlagen angezeigt. \Wahlen Sie das Symbol Abbrechen X und wiederholen Sie dann die
Schritte 1 und 2.

3.4.4 Beaufsichtigte Ubertragung durchfihren

Verwenden Sie Ruckfrage -7\: , um eine begleitete Weiterleitung einzuleiten. Wenn Sie einen Anruf an ein anderes
Ziel weiterleiten, aber vor der Weiterleitung mit dem neuen Gesprachspartner sprechen mochten, spricht man von
einer Weitervermittlung. Der erste Anruf wird in der Warteschleife gehalten, bis der Anruf erfolgreich weitergeleitet
wurde.

Um eine Weiterleitung zu tatigen:

1. \Wahlen Sie bei einem aktiven Anruf das Symbol ?/\: im rechten Fensterbereich.

Der Anruf wird gehalten und im Rufnummernfeld des Wahlfelds wird Anruf Gibertragen angezeigt.
2. Umden Anruf an eine andere Person weiterzuleiten, folgen Sie den Schritten im Abschnitt Anrufe tatigen.
3. Sprechen Sie mit dem Empfanger des neuen Anrufs, wenn der neue Anruf angenommen wird.

Hinweis: \Wenn der neue Empfanger den Anruf nicht entgegennimmt, wird im rechten Fenster angezeigt,
dass der erste Anruf noch gehalten wird.

e Um eine weitere Ubertragung zu versuchen, wiederholen Sie Schritt 2.

e Um den Vorgang des unbeaufsichtigten Anrufs abzubrechen, wahlen Sie das Symbol Abbrechen
X.

4. Wahlen Sie das Symbol }'Jbertragung abschlieBenx . um den Anruf zu Ubertragen.
Im rechten Fensterbereich wird Ubertragung lauft angezeigt, wenn die Ubertragung erfolgreich war.
3.4.5 Anrufe weiterleiten

Sehen Sie sich die gleichzeitigen Anrufe an und wechseln Sie zwischen ihnen unterhalb des Dialers auf der Register-
karte Tastatur.
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Rufnummer ® B
1 2 3
4 5 6 (2)
7 8 9 /
PQRS Tuv WXYZ
ED
* 0 #

-
-] Edward
Funktionstasten
AKTIV 1071
(1) Edward 0:08
ED
® & 008 () @ ° )
IM HALTESTATUS
Gustav
. -
® (o m Haltestatus
@ EINGEHEND

{i} 1070 Gerhard

o g %

DTMF Konferenz  Hinzufiigen Rickfragen Durchstellen
GN-1082 / \
@ @

Alle gleichzeitigen Anrufe sind unterhalb des Dialers sichtbar. Der Titel zeigt den Status (1) der Anrufe an.

e Um zu einem anderen Anruf zu wechseln, wahlen Sie den gewUlnschten Anruf aus.
Der Anruf wird auf der rechten Seite angezeigt (2).

e Um einen Anruf zu unterbrechen oder fortzusetzen, lesen Sie den Abschnitt Einen Anruf auf Halten set-
zen.

e Um einen neuen eingehenden Anruf anzunehmen,
wahlen Sie das Symbol Antwort % (4).

e Um einen neuen eingehenden Anruf zu beenden,
wahlen Sie das Symbol Anruf beenden =0 (3).

3.4.6 Anruf auf Halten setzen

Sie kdnnen einen Anruf auf Halten setzen, um das Gesprach zu unterbrechen, so dass weder der Benutzer noch
der/die Anrufer einander héren kdnnen. Um einen Anruf zu halten, berthren Sie die Schaltflache Halten o auf dem

Anrufbildschirm. Die Schaltflache andert sich dann in 0 . Beruhren Sie diese Schaltflache erneut, um das Gesprach
fortzusetzen.

3.4.7 Konferenzanrufe

Sie kdnnen mehrere Personen zu einem aktiven Anruf hinzuflgen, um eine Telefonkonferenz zu bilden und mit ihnen
in einem einzigen Anruf zu sprechen.
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34.71  Einrichten einer Telefonkonferenz

+
Verwenden Sie Anruf hinzufiigen & , um weitere Personen zu einem laufenden Gesprach hinzuzufugen und es zu
einer Telefonkonferenz zu machen. Auf diese Weise kdnnen Sie eine Diskussion mit einer Gruppe von Personen in
einem einzigen Gesprach fuhren.

Um eine Telefonkonferenz zu bilden:

+
1. Wahlen Sie bei einem aktiven Anruf das Symbol Anruf hinzufugen& .

Im Rufnummernfeld des Fensters Wahlfeld wird Anruf hinzufligen angezeigt.

2. Folgen Sie den Schritten im Abschnitt Anrufe tatigen, um einen neuen Anruf zu tatigen.
Der erste Anruf wird in der Warteschleife gehalten.

3. Wahlen Sie das Symbol Konferenz &P , wenn der zweite Empfanger den Anruf entgegennimmt.
Das rechte Fenster zeigt an, dass eine Telefonkonferenz gebildet wird.

4. Um weitere Personen hinzuzufligen, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3.

5. Um ein Konferenzgesprach zu beenden,
wahlen Sie die Schaltfldche Anruf beenden@ .

34.7.2  Eine Telefonkonferenz aufteilen

Verwenden Sie Split@ ,um eine Telefonkonferenz in einzelne Anrufe aufzuteilen, wenn einige Gesprachsteilnehmer
die Konferenz verlassen méchten, um ein privates Gesprach mit lhnen zu fuhren.

Um eine Telefonkonferenz zu teilen:
1. Wahlen Sie in einer aktiven Telefonkonferenz das Symbol Teilenl} .

Unter dem Symbol TeilenEP wird eine Liste der Konferenzmitglieder angezeigt.

2. Wahlen Sie den Namen der Person, die Sie aus der Konferenz entfernen mdchten.

Anmerkung:

e \Xenn Sie einen separaten Anruf tatigen mochten, um der Konferenz wieder beizutreten, wahlen Sie das
Symbol Konferenz &P im Bereich des aktiven Anrufs.

e Um mit einem beliebigen Anrufempfanger zu sprechen, wahlen Sie den Anruf unterhalb des Dialers aus und
wahlen Sie dann die Schaltflache @ wieder aufnehmen.
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3.4.8 Eingabe von DTMF-Ziffern

coo
000

Schalten Sie das Symbol DTMF::= um, um das DTMF-Tastenfeld ein- und auszuschalten (2). Wahlen Sie das Tasten-
feld, um beliebige Eingaben in einem Anruf einzugeben.

- o *®
[~
Rufnummer © W
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JEL MNO

AR ED
PQRS TUV. WXYZ

* 0 # /
DTMF —

Q)

AKTIV 1 Agc DEE,’F / (2)
= Edward 4 5 6 /

® T 015 GHI JEL MNO

7 8 9

PQRS Tuv WXYZ

* 0 #

& -

g X r

DTMF  Hinzufiigen Rickfragen Durchstellen

GN

GN-1082 ,

D

So verwenden Sie das DTMF-Tastenfeld:

1. Wahlen Sie bei einem aktiven Anruf das Symbol DTMF§§E (2.
Das DTMF-Tastenfeld (2) wird anzeigt.

2. Wahlen Sie auf dem Tastenfeld wie gewlnscht.
Die Ziffer wird auf dem DTMF-Feld (3) angezeigt.

Hinweis: Wahlen Sie das Symbol Léschen<x], um das Feld bei Bedarf zu l6schen.

coo

Um dieses DTMF-Tastenfeld zu schlieBen, wahlen Sie erneut das Symbol DTMF5$: (1),
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3.4.9 Offnen eines Dialogfensters

Verwenden Sie Umschalten auf DialogrE (2

Uber den anderen Fenstern bleibt.

g

'@
-
EN
w

i

g
~
©

H{©
*
[S)

5
&
E

DEF

MNO

wxvz

#

o0
H

Funktionstasten
AKTIV

Edward
® & 005

IM HALTESTATUS
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), um ein kleineres Dialogfeld (1) zu 6ffnen, das bei einem laufenden Anruf

- a
® %9

18 1070 Gerhard 13 X

ED )

/

0:08 1070 Gerhard

QO

Im Haltestatus

Edward
1071

1070 Gerhard

Em Im Haltestatus

5 o @ o
§

# o5 g X »

DTMF  Kenferenz Hinzufigen Rickiragen Durchstellen

i

GN

GIN 1082 /

1

Wahlen Sie wahrend eines aktiven Anrufs das Symbol Zum Dialog wechseln™ (1), Ein Dialogfenster (2) des Anrufs

wird angezeigt. Dieses schwebende Fenster, das anzeigt, dass diese Anwendung einen aktiven Anruf hat, zeigt den
Namen des Anrufers und die Dauer des Anrufs an.

Sie kdnnen mehrere Fenster aufklappen und so z.B. mehrere gehaltene Anrufer koordinieren.

3.5 Kopieren von Kontakthnummern

Die Benutzer kénnen die Telefonnummer eines Kontakts aus der Registerkarte Kontakte oder dem Gesprachsverlauf
kopieren.

3.51 Kopieren aus dem Kontaktverzeichnis

Die Registerkarte Kontakte enthalt die Telefonnummer eines im Verzeichnis gespeicherten Kontakts. Die Benutzer
konnen eine Telefonnummer aus dieser Anwendung kopieren und in ein Textfeld einfugen.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kontakte aus dem linken Navigationsmenu.
2. Suchen und wahlen Sie den Kontakt.

Die Kontaktinformationen werden im rechten Fenster angezeigt.
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Kontaktinformationen.

4. Fugen Sie die Anzahl der Kontakte wie gewUlnscht ein.

3.5.2 Kopieren aus der Anrufliste

Auf der Registerkarte "Zuletzt verwendet" werden die Telefonnummern von Kontakten gespeichert, die den Benut-
zer anrufen. Kopieren Sie eine Telefonnummer aus dieser Anwendung und fugen Sie sie in ein Textfeld ein.

1. Wahlen Sie im linken Navigationsmenu die Registerkarte Aktuelle Termine.

2. Klicken Sie im Fensterbereich ANRUFE mit der rechten Maustaste auf das Gesprach und wahlen Sie Num-
mer kopieren.

Benutzerhandbuch Version 1.0.0 outbox PBXApp - Cloud-Softphone Desktop-Anwendung Seite 19 von 31



Benutzerhandbuch

outbox PBXApp - Cloud-Softphone Desktop-Anwendung

'\;}DOX AG

3. Fugen Sie die Anzahl der Kontakte nach Bedarf an einer anderen Stelle ein.

3.6 Letzte Anrufe
Wahlen Sie im linken NavigationsmenU die Option Aktuelle, um die letzten Anrufe anzuzeigen.

Die Registerkarte Verlauf bietet eine schnelle Méglichkeit, die letzten Aktivitaten oder Interaktionen zu verwalten und
zu verfolgen:

e Enthalt den Verlauf der Audiokonversation vom letzten bis zum letzten Gesprach im Bereich ANRUFE
e Zeigt den Namen und die Telefonnummer, die Anrufart, die Anrufzeit und die Anrufdauer an.

e Enthalt Audioaufzeichnungen (sieche Verwalten von Anrufaufzeichnungen, um auf Anrufaufzeichnungen
zuzugreifen).
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3.6.1 Anrufprotokoll-Symbole

Das Symbol in den Gesprachsprotokollen zeigt an, um welche Art von Anruf es sich handelt.

lkonen Indikation
@(— Eingehender Anruf erhalten

@% Ausgehender Anruf

G0 Verpasster eingehender Anruf

% Laufender Anruf

@I]I] Anruf in der Warteschleife

3.6.2 Filtern von Anrufprotokollen

Die Anrufprotokolle enthalten eine Aufzeichnung der Anrufe, die die Benutzer erhalten, tatigen oder verpassen. Der
rechte Bereich zeigt die Anrufprotokolle an, nachdem einer der Anrufverlaufe ausgewahlt wurde. Der Benutzer kann
die Protokolle nach Bedarf filtern, um die Anrufe nach Typ anzuzeigen.

1. Wahlen Sie aus dem linken Navigationsmenu die Option Letzte Eintrage.

2. Wahlen Sie unter dem Bereich ANRUFE den Namen des Kontakts.
Der rechte Bereich zeigt das Anrufprotokoll an.

3. Wahlen Sie das Symbol Filter@ und dann einen der folgenden Punkte:
e Alle Anrufe - Zeigt nur Anrufprotokolle an
e Ausgehende Anrufe - Zeigt nur Anrufe an, die die Benutzer tatigen
e Eingehende Anrufe - Zeigt nur Anrufe an, die der Benutzer erhalt

e Verpasste Anrufe - Zeigt nur die verpassten Anrufe an.

4. Um wieder alle Protokolle anzuzeigen, wahlen Sie das Symbol Fitterl) und dann Alle Anrufe.

3.6.3 Loéschen der Anrufliste

Wahlen Sie im linken Navigationsmenu die Option Anrufe, um auf die Anrufliste zuzugreifen. Sie kdbnnen wahlen, ob
Sie bestimmte Anrufe oder die gesamte Anrufliste loschen mdchten.

1. Klicken Sie im Bereich ANRUFE mit der rechten Maustaste auf das Gesprach und wahlen Sie eine der fol-
genden Optionen:

e Alle Anrufe loschen - l&scht nur die Anrufprotokolle
e Gesamten Verlauf loschen - [6scht alle Anrufprotokolle im Bereich ANRUFE.

2. Wahlen Sie im Bestatigungsdialogfeld die Option Ja.

Hinweis: Sie konnen die gleichen Vorgange auch wie folgt durchfUhren, indem Sie das Symbol Papierkorb W in der
oberen rechten Ecke des rechten Fensters auswahlen.

3.7 Verzeichnis der Kontakte

Benutzerhandbuch Version 1.0.0 outbox PBXApp - Cloud-Softphone Desktop-Anwendung Seite 21 von 31



Benutzerhandbuch

outbox PBXApp - Cloud-Softphone Desktop-Anwendung

'\:)D'DOX AG

Das Kontaktverzeichnis enthalt die Telefonnummer eines Kontakts, den Sie in dieser Anwendung gespeichert haben,
z. B.in den Kurzwahlen, der Telefonanlage und dem Adressbuch.

3.7.1 Suche nach einem Kontakt

Wenn Sie mehr als ein Kontaktverzeichnis in dieser Anwendung haben, venvenden Sie die Suchfunktion in Kontakte,
um nach Kontaktinformationen zu suchen.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kontakte aus dem linken Navigationsmend.

2. (Optional) Wahlen Sie das gewunschte Kontaktverzeichnis aus dem Dropdown-Mend.

3. Wahlen Sie das Symbol Suchen Q .
4. Geben Sie einen Kontaktnamen in das Suchfeld ein.

5. Wahlen Sie den gewunschten Kontakt.
Die Kontaktinformationen werden im rechten Fenster angezeigt.

6. Wahlen Sie das Symbol Suche Q , um den Kontaktsuchmodus zu verlassen.
3.7.2 Kurzwahlen hinzufugen

Erstellen Sie Kurzwahlen als VerknUpfung auf der Registerkarte Kontakte fur die Kontakte, die die Benutzer haufig
anrufen. Der Schnellwahlkontakt wird auch unterhalb des Dialers auf der Registerkarte Dialpad angezeigt.

Q

&) Pxarr 0 X
(4)
(2) y = +  Kurzwahl \ voQ N ’

(5)
z
(1) Angezeigter Name Name (6)
b

URI Rufnumme

BLF aktivieren @ (8)

Funktionstasten

| [ Speichern ] [Abbrechenj

\ ©

0 Kontakte

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kontakte (1) aus dem linken Navigationsmenu.

2. Wahlen Sie das Symbol Hinzufiuigen + (2) neben Kurzwahl (3).
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Ein Fenster Kurzwahl hinzufiigen (4) wird angezeigt.

3. Wenn Sie das Symbol Benutzer ® (5) verwenden, um einem Schnellwahlkontakt ein Bild zuzuweisen, wird
dieses lokal auf Inrem Computer gespeichert.

4. Geben Sie einen Kontaktnamen (6) und eine Telefonnummer (7) in die Felder ein.
Die Rufnummer kann als Nummer der internen Nebenstellen oder auch mit voran gestelltem + Zeichen im
E164 Format eingetragen werden.

5. Der Schaltet ,BLF aktivieren" ermoglicht die Nutzung von Belegtlampenfeldern fur Interne Rufnummern der
FONCloud. Bei Rufnummern auBerhalb bleibt dieser Schalter ohne Wirkung.

6. Wahlen Sie die Schaltflache Speichern ().

3.7.3 Kurzwahlen bearbeiten

Wenn die Namen oder die Telefonnummern in den Kurzwahlen geandert werden mussen, aktualisieren Sie sie auf
der Registerkarte Kontakte.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kontakte (2) aus dem linken Navigationsmend.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt.
Ein Optionsmenu wird angezeigt.

3. Wahlen Sie Bearbeiten.
Ein Fenster Schnellwahleintrag bearbeiten wird angezeigt.

4.  Nehmen Sie die gewunschten Anderungen in den Textfeldern vor.

5. Wahlen Sie die Schaltflache Speichern.

3.7.4 Kurzwahlen loschen

Wenn der/die Kontakt(e) in den Kurzwahlen nicht mehr existieren, entfernen Sie sie auf der Registerkarte Kontakte.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Kontakte (2) aus dem linken Navigationsmend.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt.
Ein Optionsmenu wird angezeigt.

3. Wahlen Sie Léschen.

4. Wahlen Sie im Bestatigungsfenster Ja.
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3.8 Bitte nicht stéren-Modus
Der Modus "Nicht stéren” steuert, wie und wann Sie Anrufe erhalten.
Wenn der Benutzer den Status auf Bitte nicht stéren setzt:
e Eingehende Anrufe klingeln nicht.
e Anrufer sehen in ihrem Anruffenster Besetzt, wenn sie den Benutzer anrufen.

e Siesind in der Lage, ausgehende Anrufe zu tatigen.

3.8.1 Einstellung von "Nicht storen

Schalten Sie den Modus "Nicht stéren” ein, wenn Sie mdgliche Ablenkungen durch Anrufe reduzieren méchten.

Wahlen Sie das Symbol Besetzt & aus dem linken Navigationsmenu. Das Symbol andert sich dann i . Schalten
Sie dieses Symbol um, um den Modus "Bitte nicht stéren” ein- und auszuschalten.

lkone Indikation
& Bitte nicht stéren-Modus inaktiv
¢ Modus "Nicht stéren” aktiv

Bevor Sie unserem Support melden, dass Sie keine Anrufe erhalten, priifen Sie bitte, ob die ,Nicht-Stéren"-Funk-
tion ausgeschaltet ist.

4 FONCloud Funktionstasten in der PBXApp
Die PBXApp hat als Client fur die FONCloud die vorhandene Belegung der Funktionstasten tbernommen.

4.1 Abbildung von Funktionstasten in der PBXApp

Die PBXApp zeigt in einem eigenen MenU die Belegung der Funktionstasten aus dem FONCloud Benutzerkontext an.
Sie finden im Desktop-Client und in den Mobile-Apps ein neues Icon:

—
—

Funktionstasten

Alle Funktionstasten, die Sie fur die Telefone lhrer Benutzer konfiguriert haben, erscheinen nun in der PBXApp. Die
Positionen der Tasten richtet sich nach den Indexwerten der Belegung im KIS.

Auf dem Desktop-Client skalieren die Tasten von links nach rechts, wenn das Fenster gro genug ist.
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PBXAPP - o X

Funktionstasten

' Anonym an/aus ‘ ' Parallelruf an/aus ' Philipp ' Tino
' Lydia ‘ ' Home ' Rufumleitung AB ' Rufumleitung AUS
' AB Abhéren ‘ ' Pickup 1070 ' Umleitung Mobil l Gruppen AB

| 8.11.2024, 10:08:15 D

Funktionstasten

8P

8099 PBXAPP

4.2 Belegung und Eigenschaften
4.2.1 Vorhandene Funktionstasten

Die Belegung der Funktionstasten richtet sich nach der vorhandenen Konfiguration einer Nebenstelle im KIS. Die
Funktionalitaten entsprechen in Bezug auf das Wahlverhalten und die Maglichkeiten exakt dem bisherigen Umgang
mit Funktionstasten auf Hardware. Mittels der unten beschriebenen Funktionscodes lassen sich Umleitungsszenarien
und Schalter konfigurieren.

Funktionstasten

Basiseinstellungen | Weiterleitungen | Anrufbeantworter =~ Benachrichtigungen JERVGINGHEESE)] Telefonbuch PBXAPP Registrierungen
interne Durchwahl: 8099 Nebenstelle: 8099 PBXAPP

Taste ~ Bezeichnung Funktion Ziel
Anonym anfaus Anonym an/aus *20
Parallelruf an/aus Parallelruf an/aus =21
Philipp Besetztlampenfeld 1086
Tino Besetztlampenfeld 1081
Lydia Besetztlampenfeld 1054
Home Direktwahl 028621234567
Rufumleitung AB Direktwahl *11vM_1082
Rufumleitung AUS Direktwahl 12
AB Abhoren Direktwahl *101082
Pickup 1070 Direktwahl **1070

Umleitung Mobil Direktwahl *11*1082"017112345678390

P
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Gruppen AB Gruppen AB *1015383274

Funktionstaste belegen alle Funktionstasten I6schen

Die Belegung erfolgt, wie bei den Tischtelefonen, ausschlieBlich Uber die Administration im KIS, also entweder durch
Sie als Administrator oder, wenn der Enduser als Benutzer freigeschaltet wurde, Uber den Benutzer-Login.

Eine Konfiguration aus der PBXApp selbst ist nicht méglich. Wir haben davon abgesehen, den Link zum Benutzerlogin
in der PBXApp einzublenden, um keine Verwirrung bei Endkunden ohne Login zu stiften.
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Die Anderungen im KIS sind sofort in der PBXApp verfligbar und werden bei jedem Aufruf des Menlis neu nachgela-
den. Fur die schnellere Prufung und Demonstration beim Kunden haben wir zusatzlich einen Reload-Button einge-
baut.

4.2.2 Nutzung von Typen der Funktionstasten

Die Funktionstasten in der PBXApp fuhren die Wahlfunktionen der konfigurierten Funktionstasten aus. Alles, was sich
als Code durch eine Ziffern- und Zeichenfolge in einer Taste ausfuhren lasst, wird zum Wahlen an die PBXApp weiter
gereicht.

Alle Typen der Funktionstasten kénnen verwen- Erfassen/Bearbeiten
det und angezeigt werden. Es werden wie bei den
Tischtelefonen gewohnt alle Wahl-Codes ausge-
fuhrt.

Funktionstaste

Index:

[»

Funktion: N “ 0

Die Bezeichnung erscheint auf der Taste. Suchen: I

. . uswahl: Ans n/;
Die Status-Anzeigen der Besetztlampenfelder Fuvent A Be::;’:;;:;,d
werden nicht Gbernommen. BRI Direkiwahi

Gruppen AB

Die Position der Tasten in der PBXApp richtet sich Pa,:,:m,an,aus
nach dem Index der Funktionstaste. Tischtelefone _ Rufsteuerung
und PBXApp teilen sich diese Werte. Sadclllll  Warteschiange

Es gelten zur Konfiguration dieselben Regeln wie bei der Belegung der Funktionstasten an Tischtelefonen: Achten
Sie darauf beim Kopieren von Einstellungen zwischen Benutzern, die individuellen Konfigurationen und Belegungen
jeweils anzupassen.

4.3 Funktionscodes

Mit den Funktionscodes haben Sie eine Moéglichkeit einzelne Funktionen Ihrer FONCloud Telefonanlage mit einfa-
chen Tastatureingaben am Telefon zu steuern.

\¥/enn Sie einen Code auf den Tasten der PBXAPP verwenden mochten, nutzen Sie in KIS die Funktionscode auf eine
der freiprogrammierbaren Funktionstasten. Nutzen Sie dazu bitte den Tastentyp ,Direktwahl".

Die jeweils in der FONCloud Anlage zur Verfugung stehenden aktuellen Funktionscodes finden Sie unter fag.out-
box.de.

4.4 Anzeige ohne konfigurierte Funktionstasten
Wenn Sie noch keine Funktionstasten fur einen Benutzer konfiguriert haben, erscheint folgender Hinweistext:

@ ezxare - boox

Funkticnstasten

Ihr ini kann i auf dieser Seite ei
Wenn Sie diesen Text lesen kénnen, wurden noch keine Einstellungen vergenommen.
Bitte wenden Sie sich an Ihren Administrator.

1G,

i

i

g

72020170555 D |

g
E

L]
]
jonstasten

H
H
H

8099 PEXAPP -

Das Funktionstasten-Menu ist ein allgemeines Feature und kann nicht ausgeblendet werden. Es empfiehlt sich daher
fur alle Benutzer ein Set an allgemeingultigen Funktionstasten zu anzulegen, die immer vorhanden sind.
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4.5 Funktionstasten-Menii wird nicht angezeigt

Sollte der MenUpunkt Funktionstasten auf dem .
Desktop-Client nicht angezeigt werden, so ist die PEXAPP -0
Applikation nicht gro3 genug aufgezogen.

Nutzen Sie dazu die Maus und ziehen die Rufnummer
PBXApp groBer..
1 2 3
ABC DEF
Tastatur
4 b5 6
o) GHI JKL MNO
Kontakte 7 8 9
PQRS TUV WXYZ

* 0 #

Verlauf

KURZWAHL

8099 PEXAPP

5 Einstellungen

Dieses Kapitel beschreibt die Einstellungen dieser Softphone-Desktop-Anwendung. Wahlen Sie das Symbol@ aus
dem linken Navigationsmenu, um das Fenster Einstellungen zu 6ffnen.

5.1 Fenster Einstellungen

Das Fenster Einstellungen erreichen sie Uber das Zahnrad (). Es 6ffnet sich ein Pop-Up-Fester das mit den Informa-
tionen zur App startet. Das Pop-Up-Fenster verfugt Uber ein Navigationsmenu an der linken Seite (3). Wenn Sie eine
der MenUpunke aus der linken Navigation auswahlen, werden im rechten Fenster (4) dargestellt und weitere Details
oder die aktuellen Einstellungen angezeigt. Die Einstellungen starten immer mit der App-Info.

Wahlen Sie das Symbol X (5), um dieses Fenster wieder zu schlieen.
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(4) (5)

& Einstellungen \ X

App-Info

Einstellungen

&\ App-info
O, konten PBXAPP
Konta (8 Benachrichtigungen
(3 Audioginstellungen Version 1.8.2.0 ©)
0 sedienuns Build 2214323 Commit a57eb5bc14

Erstellt am Donnerstag, 5. Dezember 2024

[ -
O

@ Anwendung zuriicksetz

Funktionstasten

Auf Updates priifen +————__ (7)

(1)

Uberpriifung der Version konnte nicht abgeschlassen werden. Bitte versuchen Sie es spater ere.

Auf der App-Info Seite wird immer die aktuell installierte Version (6) angezeigt. Die Build- und Commit-Werte bezie-
hen sich auf die ausgerollte Software-Version selbst. Bitte geben Sie diese Werte bei Nachfragen an den Support
immer an.

Diese Software verflgt Uber einen automatischen Update-Mechanismus. Einmal installiert, prift die Applikation bei
jedem Start, ob eine neue Installations-Version vorhanden ist. Sie kdbnnen dann entscheiden, ob Sie sofort nachladen
und installieren wollen, oder den Vorgang verschieben mochten. Mit der Schaltflache ,Auf Updates prufen” (7) kén-
nen Sie manuell die Prufung und ggf. Installation anstoBen.

Wir leisten ausschlieBlich fur aktualisierte Installationen Support.

In den folgenden Kapiteln werden die Unterments ohne weitere Screenshots beschrieben:

5.2 Kontenoptionen einstellen

Die Benutzer melden sich bei der Anwendung mit den Zugangsdaten an, die sie vom Anbieter des Sprachanrufdiens-
tes erhalten haben. Wahlen Sie Konto aus dem Navigationsmenu Einstellungen, um das Anwendungskonto zu kon-
figurieren.

1 Wahlen Sief? > Konto,
Der Fensterbereich Konto bearbeiten wird angezeigt.

2. Nehmen Sie die notwendigen Anderungen vor.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Speichern.
Hinweis: Andern Sie die Kontoeinstellung nur, wenn es notwendig ist. Diese Anmeldedaten erhalten Sie
von lhrem Sprachanbieter. Weitere Informationen finden Sie unter Anmeldung bei der Anwendung.

4. SchlieBen Sie das Fenster.
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5.3 Einstellungen fiir Benachrichtigungen

Wahlen Sie im Navigationsmenu Einstellungen die Option Benachrichtigung, um den Ton auszuwahlen, der bei
einem eingehenden Anruf oder einer Nachricht abgespielt werden soll.

e Klingelton - Wahlen Sie einen Ton, der bei allen eingehenden Anrufen abgespielt wird.

e Textton - Wahlen Sie einen Ton, der beim Empfang einer Nachricht abgespielt wird.

5.4 Audio-Einstellungen

Wahlen Sie Ton aus dem Navigationsmenu Einstellungen, um Audiogerate und Medieneinstellungen zu konfigurie-
ren.

e  Mikrofon - Wahlen Sie ein Mikrofon-Eingabegerat.
e Mikrofonlautstarke - Steuert die Lautstarke des Mikrofoneingangs wahrend eines Anrufs.

e Mikrofonverstarkung * 20 dB - Steuert die auf Ihren Audioeingang angewendete Verstarkung fur die Ton-
signale im Bereich von -20 bis +20 dB.

e Lautsprecher - Wahlen Sie ein Audio-Ausgabegerat.
o Wiedergabelautstarke - Steuert die Lautstarke der Audioausgabe.

e \Wiedergabeverstarkung £ 20 dB - Steuert die Verstarkung, die auf lhren Audioausgang fur die eingehenden
Tonsignale zwischen -20 und +20 dB angewendet wird.

e Klingeltonausgabe - \Wahlen Sie das Audiogerat fur die Wiedergabe des Klingeltons bei eingehenden An-
rufen.

o Klingeltonlautstarke - Steuert die Lautstarke des Klingeltons bei Anrufen.
e Tastaturlautstarke - Steuert die Lautstarke beim Drlicken von Tasten auf der Wahltastatur.

e Andere Apps wahrend eines Anrufs stummschalten - \¥’enn diese Option aktiviert ist, werden Benachrich-
tigungen von anderen Anwendungen wahrend eines Anrufs stummgeschaltet.

e Unterdriickung eingehender Gerausche - \¥ahlen Sie den Grad der Unterdrlckung von Hintergrundgerau-
schen, wenn Sie sprechen.

e  Unterdriickung ausgehender Audiosignale - WWahlen Sie den Grad der Unterdrlickung von Hintergrundge-
rauschen, wenn andere sprechen.

e Echokompensationsmodus - Wahlen Sie die Mikrofon- und Lautsprecherbedingungen, um das Echo zu
minimieren.

e EPOS-Integration aktivieren - Aktivieren oder deaktivieren Sie die Integration des EPOS (Sennheiser)-
Headsets bei Anrufen.

e Erweiterte Toneinstellungen - Wahlen Sie die Schaltflache Erweitert.

o Audioaufnahmepuffer - \X/ahlen Sie eine Zeitspanne fur die Pufferung des Audiosignals, nachdem
es vom Mikrofoneingang erhalten wurde.

o Audiowiedergabepuffer - \X/ahlen Sie eine Zeitspanne aus, in der der Ton gepuffert wird, bevor er
Uber den Ausgang wiedergegeben wird.

o Mikrofonverbesserungen zulassen - Aktivieren Sie diese Option, damit das Betriebssystem des
Computers die Klangqualitat Ihrer Audioeingabegerate verbessern kann.

o AEC-Soundkartenlatenz - \Wahlen Sie eine Verzégerung fur die Akustische Echounterdrickung
(AEC), um Echos bei Audioanrufen zu minimieren (Standard - Normal 100 ms).

o Lautsprecherverbesserungen zulassen - Aktivieren Sie diese Option, damit das Betriebssystem
des Computers die Klangqualitat Inrer Audioausgabegerate verbessern kann.

o Audiofragmentierung - Wahlen Sie die GroBe des Audiodatenpakets in Millisekunden und Bytes.
Die Standardeinstellung ist die Servervorgabe, d.h. die GréBe, die bei der Servereinrichtung festge-
legt wurde. Sie sollten diese Einstellung andern, wenn Ihr Netzwerk eine geringe Bandbreite hat.
Hinweis: SchlieBen Sie diese Anwendung und offnen Sie sie erneut, wenn Sie Anderungen an dieser
Funktion vornehmen.
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o Standard-Soundformat verwenden - Aktivieren Sie diese Option, um die Audiodateien im Micro-
soft Waveform-Format (wav) zu speichern, wenn diese Anwendung Anrufe aufzeichnet. Wenn
diese Option deaktiviert ist, verwendet diese Anwendung bei der Aufzeichnung von Anrufen ein
vordefiniertes Format mit der Methode der Pulscodemodulation (PCM), 2 Kanalen und 16 Bits pro
Sample.

Hinweis: Diese Option ist standardmaBig aktiviert. Schalten Sie diese Option nur dann aus, wenn bei
der Verwendung von nicht standardmaBigen Audiogeraten, wie z. B. Mikrofonen mit mehreren Au-
diokanalen, Audioprobleme auftreten.

5.5 Steuerelemente aufrufen

Wahlen Sie Steuerelemente aus dem Navigationsmenu Einstellungen, um die Anrufeinstellungen mit dieser An-
wendung zu konfigurieren.

e Bei Anmeldung starten - Wenn diese Option aktiviert ist, wird diese Anwendung gedffnet, sobald sich der
Benutzer am Computer anmeldet. (Standard - deaktiviert).

e SIP-Verkehr protokollieren - \Wenn diese Option aktiviert ist, wird der gesamte SIP-Verkehr protokolliert.
Sehen Sie sich den Abschnitt Anrufprotokolle ansehen an, um die Protokolle zu 6ffnen.

e Benachrichtigungsmodus fiir eingehende Anrufe - \Wahlen Sie diese Option, um die Display-Benachrichti-
gung fur alle eingehenden Anrufe aus dieser Anwendung zu steuern. Hinweis: Der Klingelton fur eingehende
Anrufe wird abgespielt.

o  Benachrichtigung und App in den Vordergrund - Erlauben Sie, dass sowohl das Fenster Einge-
hender Anruf als auch eine Benachrichtigungsaufforderung auf dem Bildschirm angezeigt werden.

o Nur Benachrichtigung - Erlauben Sie, dass eine Benachrichtigungsaufforderung auf dem Bild-
schirm angezeigt wird.

o Deaktiviert - Keine Display-Benachrichtigung zulassen.

e Als Standardanwendung fiir Anrufe festlegen - Offnet das Fenster Einstellungen auf dem Hostcomputer,
um diese Anwendung als Standardanwendung fur die Annahme aller Anrufe festzulegen.

e Anwendungssprache wahlen - Wahlen Sie die Sprache der Anwendung aus. Die Standardeinstellung ist
amerikanisches Englisch. Weitere Optionen sind verfugbar (Arabisch, Danisch, Schweizerdeutsch, Deutsch,
Englisch, Spanisch, Belgisches Franzdsisch, Kanadisches Franzdsisch, Franzdsisch, Hebraisch, Indonesisch,
Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Malaiisch, Norwegisch, Niederlandisch, Polnisch, Brasilianisches Portugie-
sisch, Portugiesisch, Russisch, Schwedisch, Thai, Turkisch, Vietnamesisch, Vereinfachtes Chinesisch, Traditi-
onelles Chinesisch).

e Immer im Vordergrund - \¥’enn diese Option aktiviert ist, wird diese Anwendung immer Uber anderen An-
wendungen auf dem Bildschirm angezeigt (Standard - deaktiviert).

e Einrichtungsassistent starten - Offnet das Fenster Willkommensassistent, damit diese Anwendung die Ka-
mera, die Lautsprecher und das Mikrofon verwenden kann.

5.5.1Anzeigen von Anrufprotokollen

Wenn die Anwendung aktiviert ist, erstellt sie ein Protokoll des Netzwerkverkehrs und zeichnet es auf. Verwenden
Sie das Protokoll zur Fehlerbehebung und zur Analyse der Qualitat der Kommunikation mit dieser Anwendung.

1. Wahlen Sie im Navigationsmenu Einstellungen die Option Protokolle, um die Protokolle anzuzeigen.

2. (Optional) Um die Protokolle in einer Textdatei zu speichern, wahlen Sie die Schaltflache Speichern.
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5.6 Ermitteln der Anwendungsversion
Ermitteln Sie die Anwendungsversion auf dem Computer, um zu prufen, ob die neueste Software verwendet wird.

Wahlen Sie Einstellungen (2) aus dem linken NavigationsmenU. Das Dialogfenster Einstellungen mit Uber (1), das
standardmafig angezeigt wird, enthalt den Namen der Anwendung und die Softwareversion.

Rufnummer

B kinstellungen .
(1) Einstellungen App—lnfo

‘\ App-Info k

&, Konten P BXA P P PEX

G Benachrichtigungen

Audioeinstellungen Version 1.8.2.0
Build 2214323 Commit a57eb5bc14
Erstellt am Donnerstag, 5. Dezember 2024

% Bedienung

Funktionstasten

k
@ Anwendung zuriicksetz

Anwendung ist bereits auf dem neuesten Stand.

[ Auf Updates priifen J

@

184

GN-1082

5.7 Zuriucksetzen der Anwendung

Das Zurucksetzen der Softphone-Anwendung loscht alle Daten und Einstellungen, die fur das Benutzerkonto spezi-
fisch sind. Dazu gehéren Anmeldeinformationen, Einstellungen und andere Daten wie Anrufverlauf und SIP-Ver-
kehrsprotokolle, die in der Anwendung und auf dem Gerat gespeichert sind. Der Benutzer muss sich erneut anmel-
den, wenn er die Anwendung 6ffnet, und die vorherigen Anpassungen und Einstellungen sind nicht mehr vorhanden.

Wahlen Sie Zuriicksetzen aus dem Navigationsmenu Einstellungen, um sich von der Anwendung abzumelden.

Nach dem Zurlcksetzen folgen Sie den Schritten im Kapitel Ersteinrichtung, um die Anwendung einzurichten.
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