whiteBox

"Clip no screening" bei Anruf-Weiterleitungen

Bei Anruf-Weiterleitungen ist es abhangig von den Einstellungen des jeweiligen SIP-
Accounts, welche Rufnummer am Weiterleitungsziel angezeigt wird.

Sie konnen in jedem SIP-Account konfigurieren, welche Rufnummern der SIP-
Account als CLIP Ubermitteln darf. In der Regel sind die Rufnummern der Anrufer
hier nicht gelistet.

Damit handelt es sich aus Sicht unseres Systems um eine ungultige CLIP, die nicht
ubermittelt werden darf. In diesem Falle wird dann die Rufnummer des SIP-Accounts
Ubermittelt.

Um die CLIP des Anrufers beim Weiterleitungsziel korrekt anzuzeigen, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

1. Loggen Sie sich in Ihre whiteBox ein

2. Wahlen Sie den Punkt "SIP-Accounts" aus und suchen Sie dort den betroffenen
SIP-Account.

3. Klicken Sie auf "SIP-Account bearbeiten" unter "Optionen"

4. Wahlen Sie "CLIP" aus.

Dort mussen Sie fur CLIP "frei wahlbar" setzen. Damit kann jede beliebige CallerID
ubermittelt werden.

Beachten Sie aber, das damit der SIP-Account auch bei normalen Telefonaten mit
jeder beliebigen CLIP telefonieren darf, da die Einstellung "frei wahlbar" fir den
gesamten SIP-Account gilt,

unabhangig ob es sich beim aktuellen Anruf um eine Anrufweiterleitung handelt
oder nicht.
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