
whiteBox
Wie kündige ich eine geschaltete Rufnummer?

Sofern Ihr Endkunde seine Rufnummern nicht weiter benötigt, können Sie die
Rufnummer entsprechend kündigen. Hierfür sollte Ihnen vom Endkunden im
Idealfall die entsprechende Erklärung in Schriftform vorliegen.

Bei den Produkten WHITEBox und SIP & Trunk können Sie die Rufnummern direkt im
Webinterface bzw. der API selbst kündigen. Die Kündigungen werden innerhalb von
24 Stunden vollautomatisch durchgeführt und die Rufnummern aus unseren
Systemen entfernt.

Bei allen anderen Produkten benötigen wir die Kündigung von Ihnen in Schriftform.
Bitte senden Sie uns Ihre Kündigung auf Briefpapier per Post oder Fax zu.
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