Portierungen

Leitfaden zur Kundeninformation zum

Anbieterwechsel im Festnetz

Im Rahmen der Optimierung der Prozesse im Portierungsverfahren wurde durch
Vertreter der Arbeitsgemeinschaft Anbieterwechsel

(http://www.ak-schnittstellen-prozesse.de/) ein Leitfaden verfasst, der einen

problemlosen Wechsel des Anbieters fordern soll.

Diesen stellen wir Ilhnen

unter http://dokumente.outbox.de/website_downloads/outbox-
ag_leitfaden _zur_kundeninformation zum_anbieterwechsel.pdf zur
Verfugung. Der Inhalt darf nach Ihren Bedurfnissen angepasst und an
Kunden weitergereicht werden.
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